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1.CONTEXTE

W

1.1  Historique des événements

A l'automne 1998, puis a l'automne 1999, plusiemanifestations de camionneurs-

propriétaires ont eu lieu, plus particulierememsiées régions du Lac-Saint-Jean et de
I'Abitibi. A la suite de ces événements, qui sectdaient simultanément avec la hausse
du prix du carburant, les ministres des Transpetrdu Travail ont décidé de mettre sur
pied un Préforum sur le camionnage général réumtidea principaux intervenants des

milieux syndicaux, les associations de routiersiagne des donneurs d’ouvrage.

1.2  Préforum sur le camionnage général

Un rapport synthese des travaux du Préforum sucalionnage général, daté du
31 janvier 2000, a été déposé aux ministres dasspaats et du Travail. Ces derniers ont
décidé, en février 2000, de légiférer afin de créer mécanisme permanent de
concertation. La table créée a la suite de cettasioa, et qui est sous I'égide du
ministere des Transports regroupe des représemtamtsnneurs d’ouvrage et de routiers.
Le routier est défini comme étant le propriétaifendseul camion-tracteur et dont la
principale activité est de conduire ce véhicule.
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2.PRESENTATION DU FORUM

W

Le Forum des intervenants de l'industrie du camégengénéral (Forum), créé par le
gouvernement du Québec, est une table de conoerfadrmanente pour l'industrie. II
s’agit d’'un mécanisme nouveau, innovateur, qui ffideole dialogue continu entre le
routier (camionneur-propriétaire) et ses donneigswlage.

Le Forum s’appuie sur les forces du regroupemede ¢& concertation afin de mettre en

lumiére les probléemes vécus dans le secteur duocarage et, par la suite, d’élaborer et
de promouvoir des solutions susceptibles de régoaalx préoccupations des routiers et a
celles de leurs donneurs d’ouvrage. L’industrie cdumionnage général doit avoir la

possibilité de régler les probléemes éprouvés damsilieu avant gu’ils n’engendrent des

conflits.

Les membres du Forum formulent des orientationsnam de plusieurs milliers
d’entreprises et de personnes réparties sur tdatrigoire du Québec. Ainsi, les routiers
et les donneurs d’ouvrage disposent désormaisrdayen leur permettant d’apporter des
solutions aux probléemes qui leur sont propres, motant ceux ayant trait aux relations
contractuelles ou commerciales.

2.1 Loi constitutive

Le projet de loi A 135 (2000, c. 35) intitulé Loi modifiant la Loisles transports a été
adoptée le 16 juin 2000 et ajoute une nouvellé@gcsoit la section V.1.01, article 48.11
et ses sous-sections, a la Loi sur les transpfingla permettre la création du Forum des
intervenants de I'industrie du camionnage général.

Cette loi vise plus particulierement les exploitadé véhicules lourds, les intermédiaires
en service de transport et toute personne panttigal’organisation du transport,

principalement des expéditeurs, ainsi que les emutpropriétaires d’'un seul camion-
tracteur et dont la principale activité consistaduire ce veéhicule.

2.2  Enjeux
Les représentants de routiers désirent une amtihiorales conditions de travail des

routiers par la mise en application d’un contragtetgommercial qui devrait établir, entre
autres, les droits et obligations des parties.
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Pour les représentants de donneurs d’ouvrage,ubimé& du camionnage doit rester
compétitive devant I'ouverture des marchés. Le rabrilype doit donc étre de nature
commerciale et son utilisation doit demeurer vaamet

2.3 Nomination des membres

La loi instituant le Forum a mis en place un més@aue de concertation et d’'intervention
comprenant un président, un secrétaire et, au glusnembres représentant de routiers
et de donneurs d'ouvrage.

2.3.1 Président et secrétaire

Président: Le gouvernement nomme le président du Forumébaunération, les
avantages sociaux et autres conditions de traugirdsident sont déterminés par
le gouvernement. Monsieur Paul-Emile Thellend, iastédr, a été nommé pour la
premiére fois a ce titre le 4 octobre 2000, suiVamtécret A 1194-2000, pour une
période de trois ans. Il a été nommé une deuxi@isdd 7 avril 2004, suivant le
décret 1 374-2004, pour une période d’un an, soit jusq@avril 2005. A partir
de cette date, monsieur Thellend a présidé patinmi@squ’a ce qu’il soit nommé
de nouveau, pour un troisi€me mandat consécuiifastile décret h795-2006
du 22 aol(t 2006. Ce mandat, d’'une durée de tmésdevait se terminer le
22 aolt 2009. Or en décembre 2008, monsieur Thieeannoncéqu’il désirait
mettre fin @ son mandat. Pour le remplacer, |&48er 2009, suivant le Décret
n° 137-2009, le gouvernement a nommé un nouveau demsidu Forum,
monsieur Jean Couture, ingénieur.

Secrétaire: le ministre des Transports désigne un secrébaive le Forum, parmi
les employés de son ministére. Le 28 féevrier 200dnsieur Pierre Mercier, chef
du Service des politigues économiques de la Doadtie la sécurité en transport
et du camionnage au ministéere des Transports db€@uéTQ) a été nomme a
ce titre. Suite a la retraite de M. Mercier, ainfgmps 2006, le ministre a
nomme, le 25 mai 2006, monsieur Benoit Cayouettence secrétaire du Forum.
Celui-ci a été nommeé chef du Service des politigemomiques de la Direction
du transport routier des marchandises du MTQ saitedépart de monsieur
Mercier. Monsieur Cayouette est toujours en fancti

2.3.2 Représentants de donneurs d’ouvrage

La loi prévoit la possibilité qu'au plus cinq repedtants des donneurs d’ouvrage
puissent siéger comme membres au Forum. Ceux-di issus de diverses
associations qui représentent et défendent legtatdes donneurs d’ouvrage au
sein du Forum.

Ainsi, pour représenter les donneurs d’ouvragés treembres sont nommeés par le

ministre des Transports sur désignation de leuotggement, afin de représenter
les trois principaux regroupements de donneurswiage qui font affaire avec
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des routiers. Pour la désignation de ces trois mesntrincipaux, le ministre fixe
son choix et leur attribue respectivement un nondlergoix selon son analyse des
données du rapport de recherche daté du 17 fé20R0 et intituléEtude de la
situation de travail des camionneurs du Québec

Les deux autres membres sont également nommés epaninistre apres
consultation des trois membres déja nommés. Dansase le ministre fixe
€galement un nombre de voix.

Les cing organismes nommes lors de I'été 2000eparitistre sont :

* [|'’Association du camionnage du Québec (ACQ)

* la Fédération canadienne de I'entreprise indépdrd&CEI)

* ['’Association canadienne de transport industrieCTA). Cette association
s’est retirée du Forum en septembre 2003.

» I'Association des intermédiaires en transport deéliac (AITQ)

* ['Association des propriétaires de camions-remosquedépendants du
Québec (APCRIQ)Cette association a cessé ses activités le 23e2001.

Le ministre a nommé de nouveau le 7 avril 2004, poudeuxiéme mandat de
trois ans, soit jusqu’au 6 avril 2007, les troiganmismes suivants :

» [|'’Association du camionnage du Québec (ACQ)

* la Fédération canadienne de [I'entreprise indépdaddRCEI). Cette
association a démissionné en juillet 2006, fauteedsources.

* [|'’Association des intermédiaires en transport délfaec (AITQ).

Le ministre a également nommé le 7 avril 2004, poupremier mandat de trois
ans, soit jusqu’au 6 avril 2007, un quatrieme oig/ae , Soit :

* le Conseil de I'industrie forestiere du Québec @)JF

A lautomne 2007, la ministre des Transports du li@eéa nommé pour un
mandat d’'une durée de trois (3) ans, les quatranismes représentants de
donneurs d’ouvrage suivants :

» [’Association du camionnage du Québec (ACQ) : temiee mandat consécutif,
du 7 avril 2007 au 6 avril 2010.

* I’Association des intermédiaires en transport dwelae (AITQ) : troisieme
mandat consécutif, du 7 avril 2007 au 6 avril 2010.

* le Conseil de lindustrie forestiere du Québec @JF deuxieme mandat
conseécutif, du 7 avril 2007 au 6 avril 2010.

* les Manufacturiers et Exportateurs du Québec (ME@emier mandat, a
partir du 31 octobre 2007.
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2.3.3 Représentants de routiers et réle de la Cossioin des transports du
Québec (CTQ)

La loi prévoit qu'au plus cinq regroupements pedveprésenter les routiers et
défendre leurs intéréts au sein du Forum. Ces upgroents doivent toutefois
compter au moins 10 % des routiers inscrits slista établie par la Commission
des transports du Québec (CTQ).

Selon la |égislation instituant le Forum, la CTQeamandat d’établir une liste
complete des routiers a partir de I'information terue dans soRegistre des
propriétaires et des exploitants de véhicules Isutéh CTQ a produit la premiere
liste des routiers le 15 aolt 2000, et elle en adyt une liste révisée le
1*" novembre 2000 conformément a I'exigence de la loi.

Selon la loi, la CTQ reconnait les cing principaw@groupements de routiers
qualifiés, attribue & chacun un nombre de voixed\dse le ministre. A la suite de
cet avis de reconnaissance par la CTQ, le ministrame les regroupements
reconnus par l'organisme.

Etant donné que le processus de reconnaissanda $aiQ pouvait étre long, la
loi a prévu la nomination temporaire des représegatdes routiers.

Les trois regroupements nommeés temporairementtd P800 par le ministre
sont :

* ['Association professionnelle des chauffeurs etufteaises de camions du
Québec inc. (APCC) du Syndicat des Métallos, éffai la Fédération des
travailleurs et travailleuses du Québec (FTQ)

* le Syndicat des routiers autonomes du Québec BRAQ), affilie a la
Centrale des syndicats démocratiques (CSD)

* le Syndicat national du transport routier (SNTRfjli& a la Confédération des
syndicats nationaux (CSN).

Le 7 avril 2004, le ministre des Transports du @aéh accordé a ces mémes
regroupements une prolongation de mandat pour uréedle trois ans

Démission -Le 1°" mai 2007, le Syndicat des routiers autonomes déb€uiinc.
(SRAQ), affilié a la Centrale des syndicats démtiguas (CSD), a démissionné
du Forum.

Le 14 novembre 2007, I’Association professionnd#e chauffeurs et chauffeuses
de camions du Québec inc. (APCC) du Syndicat desalMs, affilié a la
Fédération des travailleurs et travailleuses du b@oé(FTQ) a modifié sa
dénomination sociale. Dorénavant, elle est corsmues la dénomination sociale
suivante «Travailleurs autonomes Québec inc. —i@eatamionnage (TAQ),
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affiliée au Syndicat des Meétallos et a la Fédématides Travailleurs et
Travailleuses du Québec (FTQ)».

A lautomne 2007, la ministre des Transports du lfgeéa accordé aux deux
organismes en place, une continuation de mandatywudurée de trois (3) ans,
soit jusqu'au 6 avril 2010. Il s’agit des deux nagpements représentants de
routiers suivants :

* I'’Association des Travailleurs autonomes Québec in8ection camionnage
(TAQ), affiliée au Syndicat des Métallos et a lal&@tion des Travailleurs et
Travailleuses du Québec (FTQ),

* le Syndicat national du transport routier (SNTRfjli& a la Confédération des
syndicats nationaux (CSN).

La situation concernant la nomination des organssreprésentants de routiers au
Forum est la suivante : la CTQ a rendu sa décitgoid décembre 2001, se
pronongant sur la reconnaissance de trois orgasisioeime représentants des
routiers, et elle a attribué a chacun un nombré @égavoix permettant d’établir
leur représentation lors des rencontres du For&elon cette décision, la FTQ a
21,5 % des routiers, la CSN en a 19,34 % et la CSD6 % des routiers inscrits
sur la liste de la CTQ, pour un total de 50,9 %.

Peu aprés la décision de reconnaissance de la QTQ décembre 2001, mais
avant que l'avis de reconnaissance ne soit tranamiginistre, deux requétes en
contestation de cette décision ont été déposédgtaut du mois de janvier 2002.
La premiere requéte (JO-SE Transport inc.) porte lgulégitimité de la loi
constitutive du Forum par rapport aux entreprigeefales. La deuxiéme requéte
(Fralex Expres inc.) porte sur le mécanisme de raw@tion de la
représentativité, sur I'établissement de la lists tbutiers et sur l'attribution du
nombre de voix.

La CTQ a donc tenu des audiences portant sur eesddamandes en révision de

sa décision du 7 décembre 2001 et elle a fait drok deux demandes. La

révision de cette décision, qui devait avoir lielBldécembre 2003, a été reportée
en mai et juin 2004 en raison du retard du dépgtrdaves documentaires et de
'absence de certains témoins.

Le 19 mai 2004, une entente a été signée par tteggsarties en cause dans la
requéte de JO-SE Transport inc. pour demander@T{@ de reportesine die
l'audition de celle-ci dans la mesure ou il n’y @itipas de cotisation obligatoire
pour tous les routiers. Le 9 juin 2004, une eeairilaire a été signée par toutes
les parties en cause dans la requéte de Fralexe&xy.

Ces deux ententes représentent des demandes @asospde I'audition jusqu’a

ce que larticle 48.11.18 de la loi constitutiveogise des effets quant au
paiement d’une cotisation annuelle obligatoireyraregroupement de routiers.
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Finalement, le 11 juin 2004, apres réception de dmsx ententes, la CTQ a
accordé une remisgne diedes dossiers de reconnaissance des regroupeneents d
routiers pour les demandes de JO-SE Transporetrade Fralex Expres inc. Ces
deux causes ne reviendront sur le réle de la CT® lgudemande expresse d’'une
des parties.

Il est a noter que la tenue des rencontres etdigtas du Forum ne sont pas
affectées pendant ce processus de reconnaissance.

2.3.4 Durée des mandats et rémunération des membres

La durée des mandats est d’au plus trois ans. ¥pifation de leur mandat, les
membres demeurent en fonction jusqu’a ce qu’ilsrgaiemplacés ou nommes de
nouveau. A I'exception du président, chague memdwe Forum peut étre
représenté géneéralement ou spécialement aux assssnbl

Les membres du Forum, sauf le président, ne santrgraunérés. lis ont droit
toutefois au remboursement des dépenses effectlgres I'exercice de leurs
fonctions, aux conditions et dans la mesure querahéte le gouvernement.

2.4 Mission et mandat du Forum

Le Forum est un mécanisme innovateur dont la missit de favoriser un dialogue
continu entre les divers acteurs de I'industriecdmionnage général.

Le Forum a pour mandat :

« d'élaborer un contrat type destiné a établir lesitdlret obligations des parties lors
d’'une opération commerciale entre un routier etlomneur d’ouvrage;

» d'établir des processus efficaces de reglemenlitigss dans I'industrie;
» de proposer au ministre des exigences devant gjagpla une estimation, & un
contrat, & un connaissement ou a un document Gantoutier et un donneur

d’ouvrage;

» de promouvoir auprés des intervenants de I'indeisérirespect des contrats types et,
le cas échéant, des exigences décretées par lergeavent;

 de se prononcer sur les questions concernant tesvémants de lindustrie du
camionnage général dont il se saisit ou qui lut sdinessées par le ministre;
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« d'établir un plan stratégique de ses travaux pa@tises objectifs, ses priorités et les
résultats attendus. Ce plan doit prévoir, a I'dghes intervenants, une perspective de
développement sur une période de trois ans ettibtte ajusté annuellement.

2.5 Fonctionnement

Normalement, le Forum se réunit au moins une faistpmestre a I'endroit déterminé
par le président. Lors de I'assemblée trimestjedkeuls les membres présents forment
guorum méme si d’autres membres y participentqarautre moyen autorisé par la loi.

C’est le président qui convoque les assemblées atunk; les préside et voit a leur
déroulement. Il décide de toute question de praeédtises décisions sont finales. Le
président ne dispose que d’'une seule voix.

Lors de la premiere rencontre du Forum le 20 oet@00, en présence du ministre des
Transports du Québec, le président a fait part participants du fonctionnement a
privilégier pour le Forum et de sa conception decdamcertation. Il a défini cette
concertation comme un processus exigeant, plusciffa mener a terme qu’une
négociation traditionnelle puisque les solutions/eiot recevoir I'assentiment de tous les
membres. Cette approche est toujours en vigueur.

2.5.1 Regles de régie interne

Le président et les membres du Forum se sont dodesiéegles de régie interne.
Il est & noter qu'a la demande du président togsniembres du Forum ont
consenti a ce que toutes les décisions soientsppae consensus. Le consensus
est une regle de conduite plus exigeante, maisdqune plus de poids aux
décisions.

2.5.2 Assemblées du Forum

Il y a quorum aux assemblées du Forum lorsquerseptbres sont présents, dont
au moins trois parmi les regroupements de donreats/rage et trois parmi les

regroupements de routiers. Toutefois, si moinsing regroupements de routiers
ont été reconnus par la CTQ, le quorum est de simiones dont au moins trois
parmi les regroupements de donneurs d’ouvrageust parmi les regroupements
de routiers, ce qui est toujours le cas pour I'an2@09-2010.

Les procés-verbaux approuvés par I'assemblée dintet signés par le président
sont authentiques. Il en est de méme des copietod@ments produits par le
Forum ou faisant partie de ses archives.

Pour la période couverte par le présent rappomiginsoit du § avril 2009 au 31
mars 2010, trois rencontres ont eu lieu, soit I&s jain, 20 octobre et
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14 décembre 2009. Ainsi, depuis le début des twada Forum en octobre 2000,
au total cinquante et une (51) rencontres offiesetlu Forum ont eu lieu a ce jour.

2.5.3 Comités de soutien

Selon sa loi constitutive, le Forum peut former @esnités pour I'étude de
guestions particulieres. Le Forum détermine le endé fonctionnement des
comités et il en désigne les membres.

Le Comité sur le passage aux frontieresses activités consistent principalement
a diffuser par Internet sur le site du Forum, et paurriel a un groupe de
personnes et organismes qui se sont montrés iséSretoute I'information et les
outils apparaissant pertinents pour l'industriecdunionnage et les exportateurs
du Québec. Soulignons qu’aucune restriction qaamombre ou a la provenance
n‘est imposée aux intéressés qui veulent faireigaie ce comité. Ces
informations sont le plus souvent d’ordre généralis dans certains cas, elles
visent des postes frontaliers spécifiquement owadtsités particuliéres.

Ce mécanisme unique de communication et de diffudel'information s’avere
fort efficace et sera un outil stratégique poupinfer I'industrie des importants
changements a venir a la frontiere canado-améecaincours de I'année 2010-
2011. Enfin, c’est par le biais de ce comité qiférdntes activités touchant le
passage aux frontieres des veéhicules lourds sagan@ées au bénéfice des
transporteurs et camionneurs du Québec.

Comité superviseur sur I'image de l'industrie du canionnage général

Nouveau comité qui a été mis sur pied a la suitd-oiwm du 11 mars 2008.
L’'image de l'industrie du camionnage général esdaasier d’intérét prioritaire
choisi pour 'année 2008-2009. Ce comité a poundatd'évaluer la perception
et d’'améliorer I'image de l'industrie du camionnaggnéral au Québec. Pour ce
faire, le comité doit notamment chercher les moyens poeuxnfaire connaitre
l'industrie.

Il a été décidé qu’il serait pertinent de mener dequétes aupres des diverses
clientéles pour bien comprendre les enjeux et Hfss,dpour ensuite mettre en
place des pistes de solutions appropri€es.

Ce comité a tenu une (1) rencontre soit 16 noverbf89. Il a également tenu
deux (2) conférences téléphoniques soit Iés,0ctobre et 30 novembre 20009.
Egalement, le comité a présenté deux rapportsirmaées au Forum soit les 20
octobre et 14 décembre 2010.
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2.6 Secrétariat du Forum

L’aspect administratif du Forum est géré par soar&eire. Ce dernier a comme

principal mandat d’accomplir diverses taches afassurer le bon fonctionnement du

Forum. Ainsi, le secrétariat est en premiére ligaar informer et répondre a la clientéle

visée par le Forum. De plus, il accomplit dive@vaux et recherches concernant des
problématiques soulevées au Forum. Le siege sdaiddorum ainsi que le bureau du

secrétariat sont situés 700, boulevard René-Léecsmn, 2 étage, Québec, dans les

locaux du ministere des Transports du Québec

2.6.1 Ressources humaines et financiéres

e Les membres du Forume sont pas rémunérés a l'exception du
président.

e Les frais de déplacement des membres du Faomh assumeés par le
MTQ, et ce, conformément a la loi. Les frais d@ldéement sont
remboursés selon les tarifs gouvernementaux. Jasqdans la
majorité des cas, ce sont les associations quinesgules frais de
déplacement pour leurs représentants.

e Le président est remunéré et ses conditions s@awvupspar décret
gouvernemental. Ses conditions sont semblabledlésad’'un arbitre
en relation de travail du gouvernement du Quéligest un mandat a
temps partiel. Les modalités de remboursement efe feis de
déplacement sont également prévues par décret.

* Le secrétaire du Forundésigné par la ministre des Transports, est
eégalement le chef du Service des politiques écomaasi a la Direction
des transports routiers des marchandises du MTQ.

e Les travaux de soutien du Forigont assumés, a temps partiel, par une
employée de niveau professionnel et une agented@étariat, toutes
deux employées du MTQ au Service des politiqueshaoigues.
D’autres employés de ce Service contribuent égalenselon les
besoins, aux travaux du Forum. Le mandat du Semés politiques
économiques de la DTRM du MTQ est en lien avec dtune des
discussions et des travaux du Forum. Ainsi, laiffopeut compter sur
I'expertise et les services de professionnels agafhites de secrétariat
sans autres frais que certaines dépenses lieeseglacdment du
personnel concerné pour les besoins spécifiqueenientre ou de
groupe de travail a I'extérieur de leur lieu des&ibhabituel. Les frais
de déplacement des employés du MTQ, contribuanttewaux du
Forum, sont enregistrés dans un poste budgétaoeiasau Forum aux
fins de suivi.

e Les dépenses du Forupour I'année 2009-2010 figurent dans un
tableau a la section 4 du présent rapport.
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2.7  Evaluation de la loi

Selon l'article 7 de la Loi modifiant la Loi sursléransports (2000, ¢.35), le ministre des
Transports du Québec doit, au plus tard*l¢uin 2003, faire au gouvernement un rapport
d’évaluation de la loi constitutive du Forum aiasie sur I'opportunité de maintenir ses
dispositions en vigueur et, le cas échéant, denledifier. Le Rapport sur la mise en
ceuvre de la Loi modifiant la Loi sur les transpaysnt institué le Forura été préparé a
la suite de consultations effectuées par la Dibectiu transport routier des marchandises
du ministére des Transports du Québec.

Ce rapport a été déposé a I'Assemblée nationallO Iguin 2003. |l indique que les
membres du Forum ont tous affirmé qu’il est peritnde maintenir le Forum afin qu'il
poursuive ses travaux. Selon eux, il y a lieu desolider les acquis et d’améliorer les
relations d’affaires entre routiers et donneursudiage dans toutes les régions du
Québec. Tous les membres souscrivent a l'idéelsgoit avantage a maintenir le
partenariat qui a conduit a I'adoption du contkguet et des autres outils élaborés par le
Forum. lIs sont tous en faveur du maintien degatigions de la loi.

Les constats du rapport d’évaluation ont condddreuler les quatre recommandations
suivantes :

1. Maintenir en vigueur les dispositions de la loi.
2. Renouveler les mandats de I'ensemble des membrEésrdm.

3. Mandater le Forum pour effectuer les taches sudgant

A. revoir les définitions de « routiers » et de « deums d’ouvrage »;

B. promouvoir les outils offerts par le Forum que dentontrat type, le Bureau de
co(t de revient et le Centre de médiation et dfeabe;

c. évaluer la représentativité des membres du Forum;

p. réévaluer le mode de fonctionnement du Forum;

E. évaluer la pertinence d’exiger de nouvelles regtas les nouveaux propriétaires,
exploitants et intermédiaires en transport lorgidscription.

Mandater le président du Forum pour évaluer le ggsgs de reconnaissance des
regroupements des routiers.

2.8 Commission des transports et de I'environnement

Selon le deuxieme alinéa de l'article 7 de la lonstitutive du Forum, le rapport sur la
mise en ceuvre de la loi « sera étudié par la cosiomparlementaire compétente ».

La Commission des transports et de I'environnemesit I'autorité compétente pour

étudier ce rapport qui a été présenté par le mimistles Transports du Québec a
I’Assemblée nationale en juin 2003.
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La Commission a décidé de procéder par auditidie &ait comparaitre le secrétaire du
Forum mandaté par le ministere des Transports db€&uet le président du Forum. Ce
dernier a été mandaté par I'ensemble de ses mentbrame seul porte-parole du
consensus du Forum du 2 juin 2004 concernant lesnmmandations du rapport
d’évaluation de la loi constitutive. Un seul mémoien date du 7 juin 2004, a été déposé
a la Commission; il a été présenté par le présideld secrétaire du Forum. L'audience
a eu lieu a Québec, le mercredi 9 juin 2004.

2.9 Rapport du Groupe de travail sur 'examen des organes gouvernementaux
2005-2006

Le Rapport de recommandations du Groupe de trauaill'examen des organismes
gouvernementaux (Rapport Geoffrion) a été renddipld 12 mai 2006. Le mandat de
ce groupe de travail a été de procéder a I'examerrdte et des activités de 58
organismes gouvernementaux désigneés par le goumentedont le Forum, pour I'année
financiere 2005-2006, et de recommander au goumene des orientations et des
mesures de nature a :

* Améliorer la pertinence des services publics quéiséc
» Simplifier 'organisation gouvernementale et actmsa performance
* Améliorer la qualité et I'accessibilité des sergice

Les recommandations du Groupe de travail prenmenbmpte notamment :

» Les liens avec les missions essentielles de I'Etat

» L’évolution prévisible des clientéles et du secteamcerné

» Les possibilités de partenariat, de régionalisattdécentralisation et d’utilisation
des nouvelles technologies, etc.

En ce qui concerne les recommandations, eu égardifisppement au Forum, nous
retrouvons a la partie 3 du rapport, page 87, csujti:

Présentation sommaire

Le Forum est un organisme de consultation et deestation qui a été institué par la Loi
sur les transports. |l vise a favoriser I'équitb@omique des relations contractuelles
entre les routiers autonomes, propriétaires expitst et les donneurs d’ouvrage dans le
secteur du camionnage général.

Les recommandations du Forum ont permis de metirégee des outils de prix de
revient, de référence aux lois américaines et dasnuiaires de contrat type.
L’organisme a mis sur pied le Centre de médiatiod’&bitrage pour le traitement des
litiges relatifs a l'interprétation et a I'applican du contrat type.

Eléments a I'appui des recommandations
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Le Forum n'a pas d’effectif et le ministere des niorts du Québec en assume le
secrétariat a méme ses budgets sans causer ddigggja I'autonomie des activités de
I'organisme.

A ce jour, l'efficacité de I'organisme lui a permigacquérir une grande crédibilité au
sein de l'industrie en tant que lieu de dialogueofsant la résolution de problemes
contractuels.

Recommandations
Le Groupe de travail recommande :

» De maintenir le Forum des intervenants de lI'indastu camionnage général;

e D’appliqguer au Forum les recommandations du Grodeetravail concernant les
organismes consultatifs, notamment celles visamté&grer au Rapport annuel de
gestion du Ministéere les actions de l'organismesiague le suivi accordé a ses
recommandations.

2.10 Rapport annuel de gestion du ministere des Transpts du Québec

Pour la quatriéeme année consécutive, et ce, cogfoent aux recommandations du
Rapport du Groupe de travail sur I'examen des osgags gouvernementaux 2005-2006
ci-haut mentionnées, le secrétariat du Forum aeptésaux autorités du ministére des
Transports du Québec, en avril 2010, un résumactemns du Forum pour I'année 2009-
2010. Ce résumé a été intégré au Rapport annwgggtomn 2009-2010 du ministere des
Transports du Québec.

2.11 Loi assurant I'exercice des droits des personnes hdicapées en vue de leur
intégration scolaire, professionnelle et social@g.oi 56 L.R.Q., chapitre E-20.1)

La loi 56 vise a assurer I'exercice des droits dessonnes handicapées et, par une
implication des ministéres et de leurs réseaux, rdesicipalités et des organismes
publics et privés, a favoriser leur intégrationaasbciété au méme titre que tous les
citoyens, en prévoyant diverses mesures visantpisonnes handicapées et leurs
familles, leur milieu de vie ainsi que le dévelopat et I'organisation de ressources et
de services a leur égard.

Suite a une opinion juridique du ministere, il estonnu que le Forum est considéré
comme un «organisme public» en vertu de I'articteSa Loi sur le vérificateur général
(L.R.Q., chapitre V-5.01).

Quant aux trois premiéeres obligations de la LoilB&orum n’est pas dans un contexte
ou il doit répondre a ces obligations. Ainsi, gga@ a I'obligation d’adopter un plan
d’action (article 61.1), le Forum n’a pas d’employ®uant a la deuxieme obligation, a
savoir la consultation aupres du ministre lors’dmatboration des lois et des réglements
qui pourraient avoir un impact significatif sur |psrsonnes handicapées, le Forum n’a
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aucun pouvoir législatif, ni réglementaire. Comeent le processus d’approvisionnement
du Forum, c’est le ministere des Transports qgele a méme son propre budget.

Finalement, la quatrieme obligation est la seulkgabon a laquelle le Forum doit se

conformer, a savoir celle de nommer un coordonmatku services aux personnes
handicapées et de transmettre ses coordonnédécel’o

Donc, en conformité avec larticle 61.4 de la l@sarant I'exercice des droits des

personnes handicapées en vue de leur intégratiolaire; professionnelle et sociale

(L.R.Q., chapitre E-20.1), le 18 septembre 200&silproposé et adopté a I'unanimité par
le Forum que soit nommé comme coordonnateur décssraux personnes handicapées
pour le Forum, son secrétaire, monsieur Benoit Gelye.
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3.1

3. FAITS SAILLANTS 2009-2010

W

Plan d’action annuel

Selon I'alinéa 6 de I'article 48.11.03. de la Lobdifiant la Loi sur les Transports
(2000, chapitre 35), le Forum a entre autres commaadat, d’établir un plan
stratégique de ses travaux précisant les objegtiiis poursuit, les priorités gu'il

établit et les résultats attendus. Ce plan dodleftgent prévoir a I'égard des
intervenants de [lindustrie du camionnage génénathe perspective de
développement sur une période de trois ans etagiité annuellement. Les
sections qui suivent représentent I'accomplissemertte mandat.

Le plan d’action 2009-2010 contient ce qui suit :

* Poursuivre le mandat initial du Forum, soit pacdacertation continue de ses
membres relativement aux diverses problématiquédssgwiennent dans
l'industrie et trouver des moyens concrets pourdssudre.

* Intervenir rapidement, en collaboration avec lesnimes du Forum, aupres de
certains intervenants de l'industrie afin de terderrésoudre les problémes
pour éviter que ceux-ci ne dégénérent en conflit.

e Prendre connaissance, intervenir et assurer la guant a I'évolution de
certains dossiers spécifiques pouvant avoir deadtsplirects ou indirects sur
les diverses clienteles représentées au Forum. dassiers couverts par le
présent rapport sont :

o Amélioration de l'image de lindustrie du camioneagénéral :

réalisation de trois enquétes

Veille sur la fiscalité

Passage aux frontiéres

Concurrence déloyale vs trop grand roulement dartuktrie

Codt de revient

Suivi de la réforme de l'industrie forestiére

Suivi de la nouvelle politique d’évaluation des doateurs de

veéhicules lourds et le programme de reconnaissance

Dépbt d’'un mémoire au ministre des Finances du @uéans le cadre

des consultations prébudgétaires 2010-2011

o Suivi du programme d’efficacité énergétique dansrdasport routier
des marchandises.

O 0O O0OO0OO0Oo

(@)

« Améliorer et faire connaitre davantage les prodeitservices du Bureau de
codt de revient.

Rapport annuel 2009-2010 18 de 26



3.2

e Informer annuellement tous les nouveaux routiers igiégrent l'industrie
relativement aux mandats et aux outils offertsi@&orum.

« Etablir un lien continu avec les écoles de formmatjwofessionnelle et, a
I'occasion, faire des représentations.

Les objectifs spécifiques pour I'année 2009-201 so

o Trouver des moyens pour mieux faire connaitre etlianer 'image
de I'industrie du transport routier des marcharslee Québec.

o Réaliser trois (3) sondages de perception relaifdimage de
l'industrie.

o0 Produire un mémoire au Ministere des Finances déb€w en
collaboration avec I'ACQ, au sujet des modificaidiscales que le
gouvernement du Québec devrait considérer, en vamétiorer la
compétitivité du transport routier des marchandisa&s camion et de
I'’économie du Québec dans son ensemble.

o Organiser des rencontres et des activités avemfggsentants de la
Direction de I'lle-de-Montréal et de la Ville de Mtéal afin de mieux
apprécier les défis et les enjeux associés a lalgnmatique de la
congestion. Ces rencontres permettront de miempoendre toute la
complexité derriere la gestion de la circulationagtsi le réle et les
responsabilités de chacun.

o Production d’un bilan des travaux et réalisationsFrum (£ avril
2005 au 31 mars 2010) rendu disponible sur ldsiegnet du Forum.

Réalisations

Image de l'industrie du transport routier des marchandises au Québec

Rappel : Le 11 mars 2008, I'ensemble des membres du Foruétakli, par
consensus, le theme du dossier d’'intérét prioeitaour 'année a venir. Ainsi, il a
été décidé que le Plan d’action 2008-2009 du Fopamerait sur I'image de
I'industrie du transport routier des marchandiseQaiébec. Le Forum constate
gue l'industrie du camionnage général au Québeaitaavantage a améliorer son
image. Il est reconnu que cette industrie estqueunue ou mal connue et donc,
plus souvent qu’a son tour, malmenée par les méidies que la population en
général. Aussi, les partenaires de l'industrie fout affaire quotidiennement avec
les divers intervenants de I'industrie du camiomamnt peut-étre une mauvaise
image de l'industrie. Le principal objectif, euadd a cette mauvaise image, est de
faire connaitre objectivement cette industrie a@firelle soit reconnue a sa juste
valeur et de démontrer notamment I'importance de amport économique dans
tous les secteurs d’'activités, ainsi que son cédérdiel et vital, au quotidien, pour
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'ensemble de la population. Cette meilleure pgiiom aura, espére-t-on, un
impact positif sur les relations contractuelleswgtla main-d’ceuvre de ce secteur.

Le plan d’action 2009-2010 du Forum a maintenu osser comme sujet
prioritaire. A cette fin, le Forum, par le biais @omité superviseur sur I'image de
I'industrie a décidé qu’il serait pertinent de medes enquétes aupres de diverses
clientéles pour bien comprendre les enjeux et kfts,dpour ensuite mettre en
place des pistes de solutions appropriées.

Il'y a eu la réalisation de trois (3) enquétes decgption relatives a I'image de

I'industrie. Les personnes sondées sont les usalgeta route, les partenaires et
les transporteurs. Le Comité élaborera, par leesun plan d’action qui tiendra

compte des résultats des enquétes qui indiquesopetception des différentes
clienteles sur certains aspects de l'industrie @mionnage. Ainsi, ces résultats
pourraient étre I'amorce d’une journée de réflexsanles constats effectués.

Les trois enquétes sont terminées. L'analyse deslagies a débuté et les
conclusions devraient étre disponibles a I'été 201@ Forum se réunira pour
prendre connaissance des résultats et élabordanmaction.

» Passage aux frontiéres

Les messages véhiculés au cours de I'année 200@¢tiltouché principalement
les thémes suivants :

» Les coordonnées des personnes ressources a cowutaezeU.S. Customs
and Border Protection au poste de Champlain, pobtenr de
'information sur le dédouanement de tous les typesmarchandises
transportées aux Etats-Unis (mars 2009).

» Les modalités d’adhésion a la seconde génératiamciditation du
programme FAST/ESPRES pour les camionneurs travefaafrontiere
américaine (novembre 2009) et le suivi de I'engéevigueur progressive
du Western Hemisphere Travel Initiative rendanpésseport (ou autre
document autorisé) obligatoire pour traverserdatiere (mai 2009).

» Les fermetures temporaires de certains bureauagiesces douanieres du
Canada et des Etats-Unis ol la modification degesede service de
certaines agences pouvant affecter les camionéiér2009).

» La modification des acces aux installations douasiede Stanstead en
Estrie et d’Armstrong en Beauce suite aux améiimnatapportées par le
MTQ aux infrastructures de [l'autoroute 55 et de Haute 173
respectivement. La construction des voies addiglies réservées aux
véhicules lourds a été complétée a I'automne 200 ss deux routes et
modifie les itinéraires a emprunter pour les cameuns.

» La mise en service du systeme PREDICT de la U.9dFand Drugs
Administration s’appliquant au transport de prosluagroalimentaires
(septembre 2009).
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= Les visites et les activités de formation portant & commerce et le
camionnage international offertes au Québec, nomhirelles organisées
par I’Association canadienne des importateurs poaateurs (mars 2010).

Enfin, c’est par le biais de ce comité que difféesnactivités d’information et
d’échange touchant le passage aux frontieres desweés lourds sont organisées
au bénéfice des transporteurs et camionneurs dbeQué Par exemple, en
collaboration avec I'ACQ, le Comité a organisé wéance d’'information portant
sur le passage aux frontieres des camions le &f&010 a Brossard. L'Agence
des services frontaliers du Canada, le U.S. Custmd<Border Protection, la U.S.
Food and Drugs Administration et la U.S. Fish anitiife Agency y ont fait des
présentations. Prés de 70 représentants de ltmelggiébécoise du camionnage y
ont participé et ont pu obtenir des réponses & lguestions.

* Veille sur la Fiscalité

Rappel Le dossier prioritaire de 'année 2007-2008 a psuteune recherche pour

savoir s'il existe des disparités au niveau desieafité québécoise qui nuiraient a
la compétitivité de l'industrie du camionnage dué@ec sur le marché nord

américain. Notons que cette recherche a portélesi€éléments dont des leviers
d’actions directs sont disponibles, c'est-a-dinexggour lesquels le gouvernement
du Québec a le pouvoir de corriger. |l était égedet prévu que des éléments
plus généraux, mais cruciaux, pourraient étre gné dans les résultats de la
recherche tels, entre autres, les effets de laérati dollar canadien a parité avec
son homologue américain, la vigueur des éconona@madiennes et américaines,
les prix records du pétrole, les éléments circomtstds comme le «back haul».

Une fois la recherche complétée, le Comité supeuvisur la fiscalité a déposé un
Rapport final au Forum du 11 mars 2008. Dans ppaid, le Comité indique
gu'’il n'y a pas nécessité de faire effectuer adtumeént une étude comparative sur
la fiscalité québécoise, et ce, étant donné quiaundice sérieux ne permet de
croire a des disparités fiscales significatives gfiecteraient présentement la
compétitivité de I'industrie québécoise du camiagqgale Comité superviseur a
toutefois fait la recommandation suivante : quesderétariat du Forum effectue
une veille continue sur la situation fiscale quélise, et particulierement sur
toutes nouvelles mesures fiscales au Canada eEtis-Unis, qui pourraient
creer des disparités fiscales nuisibles a l'indeisdu camionnage québécois, et
gu’il en fasse un suivi régulier au Forum.

Deux rapports de veille ont donc été produits és@ntés par le secrétariat, lors
des rencontres du Forum soit, les 16 septembré dédembre 2008. Le premier
rapport, intitulé « Veille de compétitivité », imgie dans quels segments de
marché (transfrontaliers, interprovinciaux, etc)industrie québécoise du

camionnage est faiblement représentée sur le glauparts de marchés. Ainsi, on
constate que le Québec n’'est pas désavantagé ssprifeipaux marchés. En

contrepartie, il est sous représenté dans cersaigsients tres spécifiques. Le
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deuxieme rapport ressort les faits saillants pouvexpliquer cette sous-
représentation : le nombre d’heures rémunéréeshauffeur du Québec par
tracteur semi-remorque en TL se situe durdhg au Canada, soulignant la
probabilité d’'une faible productivité de I'entregei québécoise sur ses marchés
interprovinciaux, dont ceux s'étendant a I'ouestl@ntario. Par alilleurs, le
salaire du chauffeur des provinces maritimes egefaent inférieur a celui du
chauffeur québécois. Toutefois, la faible compétéi de I'entreprise québécoise
lite a la rémunération des chauffeurs, a I'égard’@#reprise des provinces
maritimes sur le marché LTL, ne se résorbera pas .

» Actions préventives et interventions du Forum aupré de diverses entreprises

Le Forum a toujours assuré une veille des situatqpn pourraient dégénérer en
conflit néfaste pour 'économie en général. Leurointervient pour concilier les
parties a la suite de plaintes de routiers oualesporteurs quant a la détérioration
des relations commerciales avec leurs donneursdge.

A I'été 2009, le président et des membres du Fosomt intervenus a un des
principaux terminaux de la région de Montréal pfaailiter la mise en place de

solutions, afin de réduire les temps élevés d'adtades transporteurs et des
routiers a ce terminal. Le probleme a été réglé aatisfaction de toutes les
parties. Depuis, un rapport du temps dattente ce®ionneurs est rendu
disponible a toutes les parties. Ainsi, ce rappearmet a tous les intervenants
d’avoir une compréhension en temps réel et comndingprobleme, et rend

possible des rajustements immédiats, lorsque heggel’attente s’allongent.

Depuis le début de I'année 2010, le Forum suit de&s pune autre situation
problématique. Des rencontres avec toutes lesepatievraient permettre de
résoudre le probléme. Ces interventions sont tosjceffectuées avec le
consentement des membres du Forum et se fondena snédiation privée et
volontaire, et ce, dans le souci de trouver degtisols durables pour toutes les
parties.

» Dépodt d'un mémoire au ministre des Finances du Qué&lt dans le cadre des
consultations prébudgétaires 2010-2011

Le ministre des Finances du Québec a invité diveesvenants, dont le Forum, a
lui faire des commentaires dans le cadre de lagpagipn du budget du Québec
2010-2011. Le Forum a collaboré avec 'ACQ a Héparation d’'un mémoire

intitulé «Commentaires et recommandations de 'A€Qdu Forum», dans le

cadre des consultations prébudgétaires 2010-20&Imémoire a été transmis au
ministre des Finances le 29 janvier 2010.

De plus, conformément a un consensus des membrésrdm, le président du

Forum et des représentants de 'ACQ ont rencomtséalutorités du MFQ, le
12 février 2010, pour présenter leur mémoire. uddet présenté a ’Assemblée
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3.3

nationale le 30 mars 2010 contenait une mesure attiseement accéléré,
laquelle avait été demandée par le Forum et 'ACQ.

Congestion routiere — région de Montréal

Les membres du Forum sont préoccupés par la caomgasutiere grandissante,
particulierement dans la région de Montréal, lespe d’'attente qui en découlent,
et les répercussions sur la circulation des vébgcldurds.

Les membres du Forum sont conscients que des &awmajeurs de réhabilitation
du réseau routier sont nécessaires et bienvemise fuestionnent cependant sur
la coordination qui existe entre les gestionnathedMTQ et ceux de la Ville de
Montréal pour atténuer les impacts de ces travaujascirculation..

A cet effet, le 20 octobre 2009, les responsablesédeau routier du Ministére,
pour I'lle-de-Montréal, et ceux de la ville de Mo#dl sont venus faire une
présentation aux membres du Forum, sur les ingestisnts routiers, les projets
d’envergure et de la gestion de la circulationeeldrMTQ et la Ville.

Le 13 janvier 2010, les membres du Forum ont eccésion de visiter le Centre
intégré de gestion de la circulation du MTQ pougtande région de Montréal.

lIs ont également assisté a une présentation sus tes mécanismes de
surveillance et les moyens de communication usilesé Ministére et également a
un exposé du projet de reconstruction de I'échangatcot et des moyens pour
en diminuer les effets sur la circulation. Ces oenies ont permis a toutes les
parties une meilleure compréhension mutuelle desr@iotes de l'industrie ainsi

que de celles auxquelles les gestionnaires duuéseder font face.
Activités publiques et communications
Activités publiques

v 59e congrés annuel de 'ACQ s’est tenu les®let 2 mai 2009 au Fairmont
Le Manoir Richelieu, sous le theme «Vision de demai Plus de 718
congressistes ont participé a cet événement. hgrée a été un franc succes.

v' Expo Cam :s’est tenu les 16, 17 et 18 avril 2009 a Montrda. Forum n'y
avait pas son kiosque, toutefois quelques pochdtieformation du Forum
ont été distribuées au stand du MTQ.

v Contrdle routier, portes ouvertes: cet événement s’est tenu le 6 juin 2009 a
Lévis. Quelques pochettes d'information du Foruony/été distribuées par le
MTQ.
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Activités de communication

Site Internet du Forum

Ce site est fonctionnel depuis 2003 et est misiagontinuellementvwyww.forum-
cam.qc.ca

Site Intranet du Forum

Le site Intranet du Forum a été mis sur pied eil 2005 pour l'usage exclusif

des membres du Forum. Outil convivial dont lolifeest de créer une

bibliothéque virtuelle permettant aux membres diaaeces a un ensemble de

documents pouvant les concerner.

Communications

* Lettre aux nouveaux routiers: 360 routiers intégrent lindustrie entre
septembre 208 et septembre 2009. Les documemnanssiiont été joints a
'envoi :

o Fiche d'information des membres du Forum
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4. RELEVE DES DEBOURSES
2009-2010

W

Etude, expertise, recherche 14 772,50
Direction et coordination 4 765.20
Gestion des ressources inf. —(perfectionnemen 91,00
Gestion des ressources matérielles 9 234,05
TOTAL 28 862,75
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ANNEXE |

W

Liste des membres en date du 31 mars 2009

Président

* Monsieur Jean Couture, ingénieur (en poste depui8 lfévrier 2009)

Représentants de routiers
* Travailleurs Autonomes Québec inc. — Section Camage (TAQ), affiliée au
Syndicat des Métallos et a la Fédération des Tilaues et Travailleuses du
Québec (FTQ)

» Confédération des syndicats nationaux (CSN)

Représentants de donneurs d’ouvrage
* Association du camionnage du Québec (ACQ)
» Association des intermédiaires en transport du @céhAlTQ)
* Conseil de I'industrie forestiere du Québec (CIFQ)

» Association des Manufacturiers et Exportateurs déak@c (MEQ)
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